UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA SON TRA Doc l1ap - Tw do - Hanh phic
86: 79/BC-UBND Som Tra, ngay 19 thang 6 ndm 2024
BAO CAO

Két qua thwe hién nhiém vu cai cich hanh chinh 6 thing diu nim 2024;
nhiém vu, gidi phap 6 thang cuoi nam 2024

1. KET QUA THUC HIEN MQT SO NOI DUNG CHU YEU CONG
TAC CAI CACH HANH CHINH (CCHC).

1. Cong tac chi dao, diéu hanh.

Trén co s& Quyét dinh sé 6352/QD-UBND ngay 25/12/2023 cta Chu tich
UBND huyén Tra Bong ban hanh ké hoach cai cach hanh chinh huyén Tra Bong
nam 2024, UBND xa di ban hanh Quyét dinh s6 339/QD-UBND ngay 29/12/2023
vé ké hoach cai cach hanh chinh X Son Tra nam 2024.

Ngoai ra, UBND x4 d3 ban hanh 16 vin ban® chi dao, diéu hanh, don ddc
thuc hién cong tac cai cach hanh chinh cua xa. Qua do da thé hién duoc yéu cau,
ndi dung hoat dong cua ting bd phan chuyén mon vé thuc hién cong tac cai cach
hanh chinh.

Thuc hién tot cong tac tuyén truyén cic van ban cua Trung wong, tinh,
huyén, tuyén truyén, gido duc vé quyén va nghia vu ciing nhu trach nhiém, ¥ thirc

LQuyét dinh sé 399/QD-UBND ngay 29/12/2022 cita UBND xd ban hanh K& hoach cai cach hanh chinh xa Son Tra
nam 2024; Quyét dinh sb 30/QD-UBND ngay 27/01/2024 ciia UBND x4 vé viéc cong bd danh muyc vin ban QPPL
ciia HDND va UBND xi hét hiéu lyc mot phin hodc toan bd nam 2023; Quyét dinh sé 50/QD-UBND ngay
06/3/2024 v& ban hanh K& hoach hoat dong kiém so4t thu tuc hanh chinh nim 2024 trén dia ban xa Son Tra; Ké
hoach sb 08/KH-UBND ngay 26/01/2024 cua UBND xa Vé cong tac phong, chéng tham nhiing, ti€u cyc nam 2024;
K¢é hoach s6 10/KH-UBND ngay 19/01/2024 vé viéc trién khai cong tac thi hanh phap luat vé xtr ly vi pham hanh
chinh trén dia ban xa nim 2024; K& hoach s 11/KH-UBND ngay 30/01/2024 vé viéc trién khai cong tac phd blen
gido duc phép ludt; hoa gidi & co s¢ va chuan tiép can phap luat nim 2024 trén dia ban xa Son Tra; K& hoach sd
12/KH-UBND ngay 31/01/2024 thyc hién ky lut, ky cuwong hanh chinh trong d6i ngli can b, céng chirc, ngudi hoat
dong khong chuyén trach trén dia ban xa nam 2024; Ké hoach s 14/KH-UBND ngay 31/01/2024 vé chuyén d6i sb
nam 2024; Ké hoach s6 15/KH-UBND ' ngay 12/02/2024 vé viéc kiém tra, xir 1y va ra soat, hé thong héa vin ban quy
pham phap luat nam 2024; Ké hoach s 18/KH-UBND ngay 16/02/2024 cia UBND xa vé viée chuyen vi tri cong tac
dbi v6i cong chie xa ndm 2024; Ké hoach s 28/KH-UBND ngay 07/3/2024 vé viéc dao tao, bdi dudng can bo, cong
chtre ndm 2024; Ké hoach s6 30/KH-UBND ngay 08/3/2024 vé truyén thong hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh
nam 2024 trén dia ban xa Son Tra; K& hoach sé 31/KH-UBND ngay 13/3/2024 cua UBND x4 vé thuc hién quy ché
dén chu & co s¢ va cong tac dan vén chinh quyén nam 2024; Ké hoach sé 32/KH-UBND ngay 13/3/2024 vé ra soat
thu tuc hanh chinh nim 2024 trén dia ban xd Son Tra; Cong van sb 45/UBND-NV ngay 20/02/2024 vé viéc chin
chinh, ting cuong cong tac hoat dong cong vu; Thong bao sé 93/TB-UBND ngay 26/12/2023 Thong bao lich tiép
cong dan dinh ky ctia Chu tich Uy ban nhan dan xa Son Tra nam 2024.
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td chire, ky luat, dao durc cong vu cia nguoi can bo, cong churc trong b may hanh
chinh nha nudc; tuyén truyén, phd bién cic quy dinh cta phap lut vé tiéu chuan
cong chuc, ché 3o tuyén dung, khen thudng, ky luat, ché d6 dao tao, boi dudng, dé
bat dbi véi cong chic trong bd may hanh chinh nha nudc; viée thuc hién dan chi
trong hoat dong & co quan hanh chinh, thuc hién dan chu ¢ xa, thi tran; thuc hién
co ché mét ctra, mot ctra lién thong trén dia ban xa; viéc ung dung CNTT vao hoat
dong quan 1y nha nudc. Hinh thirc tuyén truyén bang bang ron, khau hiéu, tuyén
truyén miéng qua hoi nghi trién khai Nghi quyét cua Hoi dong nhan dan xi trong
nam 2024 dén cho Nhan dén biét va thyuc hién va dang 1én Trang thong tin dién tir
ctia xa. To chirc hoi nghi huéng dan cho can bd, cong chirc, ngudi hoat dong khong
chuyén trach vé céac bude thuc hién tha tuc hanh chinh trén cé)ng dich vu cong quéc
gia.
2. Cai cach thé ché.

- Két qua xdy dyng, ban hanh vin ban quy pham phép luat: Trong 6 thang
dau nam 2024, UBND xi khong ban hanh vin ban quy pham phap luat.

- Cong tac theo ddi, kiém tra tinh hinh thi hanh phap luat:

UBND x4 di ban hanh ké hoach s 10/KH-UBND ngay 19/01/2024 vé viéc
trién khai cong tac thi hanh phap luat vé xir Iy vi pham hanh chinh trén dia ban xa
nam 2024.

- Cong tac kiém tra vin ban QPPL:

Cong tac kiém tra, ra soat, hé théng hoa van ban QPPL duogc thuc hién theo
Luat Ban hanh vin ban quy pham phap luat nim 2015; Luat sira d6i, bo sung mot
s6 diéu ctia Luat ban hanh van ban quy pham phap luat ngay 18/6/2020; Nghi dinh
s6 34/2016/ND-CP ngay 14/5/2016 cua Chinh phu quy dinh chi tiét mot sé diéu va
bién phap thi hanh Luat Ban hanh van ban quy pham phap luat; Ban hanh Ké hoach
s6 15/KH-UBND ngay 12/02/2024 vé viéc theo ddi kiém tra, xtr Iy va ra soat, hé
théng héa van ban quy pham phép luit nim 2024.

+ S6 van ban QPPL di kiém tra theo tham quyén: 00

+ S6 van ban QPPL phat hién trai phap luét: 0

+ S6 van ban QPPL trai phap luat xir 1y: 0

+ S6 van ban QPPL trai phap luat chua xir 1y xong tir ky trude di duogc xir Iy
trong ky bao céo: 0

3. Cai cach thu tuc hanh chinh (TTHC).



3

- Kiém soat quy dinh thu tuc hanh chinh va cong khai TTHC va két qua giai
quyét ho so:

UBND xa da thyc hién niém yét cong khai 145 by TTHC theo thim quyén
giai quyet cua xa va thong bao ti€p nhén phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh
chinh day du, dung quy dinh tai Bo phén tiép nhén, giai quyét TTHC cua xa (tai
bang niém yéet clia xa).

Link trang https://xasontra.trabong.quangngai.gov.vn/web/xa-son-tra/bo-tthc-
cap-xa;https://xasontra.trabong.quangngai.gov.vn/web/xa-son-tra/thu-tuc-hanh-
chinhl.

- Cong khai Bang thdng bao tiép nhan phan anh va kién nghi vé quy dinh:
UBND x4 c6 niém yét Thong bao phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh theo
dung biéu mau quy dinh bang hinh thiic bang mica tai UBND x4 va trén Trang
Thong tin dién tu Xa.

- V& két qua giai quyét hd so TTHC: Téng sd hd so tiép nhan tir ngay
15/12/2023 dén ngay 15 thang 06 nam 2024 1a 440 ho so; da giai quyét trude thoi
han 437, chiém ty 18 99,32%; dung han 00 hd so; tré han 03 hd so, chiém ty 1é
0,68%. Cu thé:

Linh vuc Chimg thuc: 264 hd so
Linh vuc H6 tich: 148 ho so tiép nhan
Linh vuc Béo trg xa hoi: 01 hd so .

Lién thong HO tich - Pang ky thuong tri - Bao trg xa hdi - Ngudi ¢ cong
(Vian phong Chinh pht): 04 hd so.

Lién thong Ho tich - Pang ky thuong tri - Quan 1y thu, S6 - thé (Van phong
Chinh phu): 24 ho so.

- S6 méi tiép nhan (truc tiép hoac dich vu buu chinh): 00 ho so.
S6 ho so di giai quyét: 440 hd so, trong do:

+ Tra trude han: 437 ho so

+ Tra dung thoi han: 00 ho so.

+ Tra quéa han: 03 hod so (Linh vuc chimg thuc. Ly do: Tinh nang cap hé
thdng phan mém trong khi can bd phu trach xir 1y hd so).

- S6 ho so dang giai quyét: 00 hd so.
(C6 Phu luc kem theo)


https://xasontra.trabong.quangngai.gov.vn/web/xa-son-tra/bo-tthc-cap-xa
https://xasontra.trabong.quangngai.gov.vn/web/xa-son-tra/bo-tthc-cap-xa
https://xason/

4

- Téng thu cac khoan 1€ phi tir cac hoat dong thu tuc hanh chinh la: 3.274.000
dong.

- V& danh gia mirc 6 hai long cua to chirc, ca nhan vé qua trinh giai quyét
TTHC: trong 6 thang dau nam 2024, UBND x4 thyc hién thuong xuyén bang phiéu
danh gid mirc o hai long tai bd phan mdt cura, ty 1¢ dat 100%.

- Trong 6 thang dau nam 2024, tai UBND x4 khong tiép nhéan luot cong dan
nao dén khiéu nai, phan anh, kién nghi vé két qua giai quyét TTHC ctia UBND xa.
UBND xa di dong bang cong bd duong diy nong va hop thu dién tir dé tiép nhan
phan 4nh, kién nghi cua t6 chtic, ca nhan vé giai quyét thu tuc hanh chinh tai Bo
phan tiép nhén va tra két qua mot cira xa.

- V& cai cach TTHC, don gian hoa TTHC trén cac linh vuc: UBND xa da
thuc hién dam bao viéc ra soat cac thu tuc hanh chinh redm ra theo van ban chi dao
ctia cip trén va da bao cao vé UBND huyén. D3 ban hanh quyét dinh trién khai ap
dung hé thong quan 1y chat luong theo TCVN ISO 9001: 2015 tai xa;

- Vé kiém soat TTHC: Viéc kiém soat TTHC dugc thuc hién ding quy dinh,
UBND xa d& ban hanh cac Ké hoach vé kiém soat thu tuc hanh chinh va chi dao
cho cong chirc chuyén mon to chie trién khai thue hién theo ké hoach d3 ban hanh.

4. Cii cach to chirc b may hanh chinh.

- Thuong xuyén ki¢n toan cac thanh vién bd phan mdt ctra khi c6 su thay doi
nhan su, nang cao nang luc, trach nhiém ctia doi ngii can bd, cong churc truc tiép
giai quyét cong viéc, bao dam ddy manh va nang cao hiéu qua giai quyét thu tuc
hanh chinh ddi véi nhiing cong viéc c6 thé giai quyét doc 1ap, truc tiép tai bd phan
“mot cua”.

Thuc hién dam bao s lrong can bd, cong chirc theo Nghi dinh 33/2023/ND-
CP ngay 10/6/2023 ctia Chinh phu. Dén tai thoi diém bao cdo toan x co sb luong
can bo, cong churc 13 30 ngudi. Cu thé nhu sau:

+ Cén bd chuyén trach giit chic vy bau cir theo nhiém ky 1a 11 nguoi .

+ Cong chirc cap x4 1a 07 nguoi.

+ Nguoi hoat dong khong chuyén trach & xa la 12 nguoi.

Cac nhiém vu duogc phan cr?'lp, phan quyén, UBND xa ludén thyc hi¢n dung,
dam bao, tao diéu kién cho td churc, ca nhan lién hé cong viéc, dam bao cho cong
chtrc chuyén mon giai quyét cac cong viéc thudc tham quyén cua dia phuong.

5. Cai cach ché do cong vu



5

- Cong tac quan 1y can bo, cong chic duoc thuc hién theo phan cdp quan ly
cua Luat CBCC; bén canh do, cong tac quy hoach can bo dugc thuc hién ding quy
trinh.

- Cong tac dao tao bdi dudng can bd, cong chirc: Ngay tir ddu nam, UBND
x3d dd da ctr 12 luot, CBCC tham gia cac 16p bdi dudng nghiép vu.

- V& luan chuyén, bd nhiém cac chic danh coéng chuc, 1anh dao, quan 1y; tuyén
dung cong chirc: Thuc hién chuyén d6i 02 cong chirc (01 cong chirc Vin hoa — X4
hoi sang dam nhiém chirc danh Vin phong — Théng ké; 01 cong chiic Tu phap —
Ho tich sang gilr chttc danh Van hoa — Xa hoi).

6. Cai cach tai chinh cong.

- UBND x4 ban hanh quyét dinh vé ban hanh Quy ché chi tiéu noi bo va sir

dung tai san cbng cua co quan. Thuc hién si dung kinh phi hoat dong tiét kiém,
hiéu qua, dam bao theo quy dinh.

7. Xay dung va phat trién Chinh phu dién tir

- UBND x3 di ban hanh Ké hoach vé tng dung céng nghé thdng tin, phét trién
Chinh quyén dién tir va huéng téi Chinh quyén s6 nam 2024 cia UBND xi Son
Tra

+ Pén nay, tai UBND x4 100% vin ban va viéc trao ddi cong viée gitta CBCC
duoc thuc hi¢n dudi dang di¢n tir thong qua phén mém Office, zalo ndi bo, Mail
dién tr (truw cac van ban mat).

+ Viéc két ndi, lién thong phan mém quan 1y vin ban dugc thuc hién 100%
gitra CBCC cua xa va gitra UBND xa v&1 UBND huyén.

+ Trang thiét bi, ha tﬁng CNTT da dap ung nhu cau lam viéc cho CBCC,
100% cac may tinh déu dugc két ndi mang internet dam bao cho viéc truy cap
thong tin, cip nhat thudng xuyén vin ban cta cac cap cu thé:

- Hién nay UBND x4 d trang bi: 18 may tinh (Cy thé: 17 may tinh ban, 01
may tinh xdch tay,; trong do 01 may tinh danh cho coéng dan truy cdp dich vu cong
murc do 3,4 va Thu tuc hanh chinh dat tai phong lam viéc cua Bo phdn tié}) nhdan va
Tra két qua 1 cira cia xd; 15 mdy tinh phuc vu cho cdn bé, cong chirc phuc vu
cong tac chuyén mon); 15 may in, 04 may scan, 01 may photo, 01 man hinh dién
tr, 01 may danh gia su hai 10ng, 06 camera quan sat tai khuon vién Uy ban nhan
dan xa va phong lam viéc cua BJ phan tiép nhan va Tra két qua 1 ctra xa.
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UBND x3 di c6 trang thong tin dién tir, d3 Ban hanh Quyét dinh thanh lap
Ban bién tap va ban hanh quy ché quan 1y, diéu hanh hoat dong cua trang thong tin
dién tu.

- Viéc thuce hién tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu buu
chinh cong ich dugc UBND x4 tuyén truyén thuong xuyén ddi voi can bd va Nhan
dan, tuy nhién do nhu cau thue hién qua dich vu Buu chinh cong ich cua nguoi dan
it phat sinh nén tai xa it thuc hi¢én; thong quan Buu chinh chu yéu la viéc tra thé
Bao hiém y té cho tré em.

- Viéc xay dung, ap dung, duy tri va cai tién Hé théng quan 1y chit luong
theo Tiéu chuan qubc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong cta co quan, don
vi: UBND x4 tiép tuc trién khai xay dung va ap dung Hé thong quan 1y chat luong
theo Tiéu chuan qubc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong ctia UBND xA.

I1. PANH GIA CHUNG.
1. Nhirng két qua tich cwe di dat dwoe

- Cong tac cai cach hanh chinh cta xa@ ngay cang trién khai thuc hién nghiém
tac, nhanh chong, hiéu qua. Nhén thirc cua CBCC vé cong tac cai cach hanh chinh
c6 chuyén bién rd nét, tac phong 18 16i 1am viéc, dao dirc cong vu dugc cai thién.

- Viéc xay dung chuong trinh, ké hoach CCHC dam bao yéu cau, tao diéu kién
cho cong tac chi dao thuc hién nhiém vu CCHC dat duoc nhiéu két qua tot.

- Hoat dong ctia B phan Mot cura xa da di vao nén nép, két qua tiép nhan, giai
quyét va tra két qua trén He thong thong tin giai quyét TTHC cua tinh dat nhiéu két
qua, ty 1€ ho so tra trudc han dat cao 100%.

- Trang thiét bi dau tu cho bo phan Mot cira co ban dam bao yéu cau thuc hién
nhiém vu cua can bg, cong chuc tai BO phan Mot cura; bo tri may tinh cho cong
dan, t6 chirc dén giao dich thuc hién dich vu cong truc tuyén. Cac TTHC dugc
niém yét cong khai va cap nhap thuong xuyén tao di€u kién thuan lgi cho nguoi
dan, doanh nghi¢p tra ctru.

- D1 ngi can bg, cong chirc duge chuan hoa, viéc tiép can, ung dung CNTT
vao trong giai quyét cong viéc ngay cang nhuan nhuyén, di tao diéu kién thuan loi
cho viéc tiép nhan va giai quyét TTHC cho ngudi dan va doanh nghiép.

- Hoan thanh viéc thuc hién cip bién lai dién tir thay bién lai gidy, tich hop
dich vu thanh toan tryc tuyén trén Hé théng thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh
ctia tinh sém hon so véi ké hoach.

- 100% CBCC c6 tai khoan dich vu cong qudc gia.
2. Nhirng ton tai, han ché
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Mit du cong tac CCHC tai xa da c6 nhiéu két qua, tuy nhién van con mot so
ton tai, han ché sau:

-Ty 1 hd so TTHC duge tiép nhan qua dich vu BCCI: Dat ty 1€ thép, chua thu
hut dugc nguoi dan trén dia ban thyc hién. Nguyén nhan, buu dién xa nam & gﬁn
trung tdm hanh chinh x3, khi nguodi dan dén buu dién dé lam tha tuc gui qua dich
vu BCCI thi d3 dén x3 nén ngudi dan dén xa truc tiép lam s& nhanh hon va d& ton
chi phi.

- Viéc trién khai cung cép dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén tal co
quan d trién khai thyc hién. Tuy nhién, ty 1¢ phat sinh hd so truc tuyén, thanh toan
tryc tuyén con chua cao.

- Chua c6 ban, nganh, can bo, cong chuc ding ky sang kién, kinh nghiém
trong cong tac CCHC cua xa.

- Cong tac tuyén truyén cho Nhan dan d3 duoc chu trong, thuc hién thudng
xuyén nhung hiéu qua chua cao, phan 16n do hiéu biét cia nguoi dan vé cong tac
CCHC con han ché.

- Ky luat, ky cuong hanh chinh, cac nhiém vu dugc giao da dugc thuong
xuyén chi dao, don ddc nhung van con sb it can bd, cong chuc chua chép hanh
nghiém tlc nén van bi dén ddc, nhic nhd.

I11. Nhiém vu, gidi phap 6 thang cudi nim 2024

1. Tiép tuc trién khai thuc hién Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 ciia
Chinh pha ban hanh Chuong trinh tong thé CCHC nha nudc giai doan 2021 - 2030.

2. Tiép tuc trién khai thyc hién c6 hiéu qua, dong bd cac quy dinh cua Luit
Ban hanh vin ban quy pham phap luat nam 2015 va Luat stra doi, bé sung mot sd
diéu cua Luét Ban hanh vin ban QPPL nam 2020 trén dia ban x&; doi mai va nang
cao chit luong cong tac tham dinh vin ban QPPL thudc tham quyén ban hanh cta
HDND xa va UBND x& dam bao dung trinh tu, thu tuc theo quy dinh ctia phap luat;
day manh va thuc hién c6 hiéu qua cong tac kiém tra, ra soat, hé thong hoa vin ban
QPPL cua x4 dé kip thoi phat hién va xir Iy cac quy dinh chdng chéo, mau thuan,
trai phap luat, hét hiéu luc hodc khong con phu hop voi tinh hinh thuce tién cua dia
phuong; trién khai thuc hién c6 hiéu qua cong tac to chirc thi hanh phap luat va
theo ddi, danh gia tinh hinh thi hanh phap luat; d6i méi cong tac kiém tra, theo ddi,
danh gia viéc thuc hién trach nhiém quan Iy nha nudc trong cong tac t6 chire thi
hanh phap luat trén dia ban xa.

3. Thyc hién d6i méi co ban, toan dién viéc t6 chirc va hoat dong cua BO phan
Mot cira cap xa theo Quyet dinh s6 468/QD-TTg ngay 27/3/2021 cua Thu tuéng
Chinh phu phé duyét Pé an doi méi viéc thue hién co ché mot cira, mot cura lién
thong trong giai quyét TTHC; thue hién so hoa hd so, ket qua giai quyet TTHC;
tiép tuc ra soat, danh gia, dé xuat phan cip tham quyén giai quyét TTHC theo
huéng din ctia Vin phong Chinh phu.
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4. Thyc hién tot nhiém vu dao tao, bdi dudng, nang cao chat luong doi ngl
cong chirc, vién chirc; trién khai thyc hién Chuong trinh xay dung chinh quyén kién
tao phat trién, liém chinh, hanh dong, phuc vu Nhan dan.

5. Tang cuong thuc hién cung cap thong tin, dich vu cong truc tuyén mic do
3, 4 @& phuc vu cho ngudi dan va doanh nghiép nhanh chéng, chinh xéc, thuan tién,
giam chi phi thyc hién TTHC; dong thoi lam cho hoat dong ciia co quan nha nudc
duoc minh bach hon, giai quyét TTHC dat hi€u qua hon.

Trén day la bao cdo két qua thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh 6 thang
dau nam 2024; nhiém vu, giai phap 6 thang cudi ndm 2024/,

Noi nhgn: CHU TICH
- UBND huyén (B/c); TR AR

- Phong No6i vu huyén (B/c); A\
- TT Dang uy;

- TT HBND xa;

- Cac ban HDND x4, dai biéu HDND x4;
- CT, PCT UBND x&;

- CBCC xa;

- Luu: VT.
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