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XA SON TRA Poc 1dp - Tu do - Hanh phuc
S6:34 /BC-UBND Son Tra, ngay 12 thang 3 nam 2025
BAO CAO

Két qua Chi s cai cach hanh chinh ciia UBND x4 Son Tra niim 2024
(Tai liéu phuc vu Hoi nghi tong ket cong tdc CCHC, Chuyén doi so va DA0B)

Cén ctr Quyét dinh s6 536/QD-UBND ngay 25/7/2024 ctia UBND tinh Quéng
Ngéi phé duyét DE an “Xac dinh Chi s0 cai cach hanh chinh cac so, ban nganh,
UBND cac huyén, thi xa, thanh ph6 va UBND cac xa, phuong, thi tran, trén dia ban
thinh Quang Ngéi” giai doan 2023 -2030; Quy¢t dinh s6 6352/Qb-UBND ngay
25/12/2023 veé viéc ban hanh K& hoach trién khai xac dinh Chi s6 cai cach hanh
chinh huyén Tra Bong ndm 2024; Quyet dinh so6 3702/QD-UBND ngay 07/8/2024:
cua Chu tich Uy ban nhén dan huyén ban hanh K& hoach trién khai xac dinh Chi s6
cai cach hanh chinh nam 2024 cua UBND cac x4, thi tran trén dia ban huyén Tra
Bong; Quyét dinh s6 399/QD-UBND ngay 28/12/2023 ctia UBND x4 Son Tra vé
viéc ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh trén dia ban xa Son Tra. Uy ban nhan
dan xa Son Tra bao cao két qua Chi so cai cach hanh chinh nam 2024 véi ndi dung
Sau:

I. Cong tac trién khai xac dinh Chi s6 cii cach hanh chinh

UBND x4 dé ban hanh Ké hoach trién khai x4c dinh Chi s6 cai cach hanh
chinh ndm 2024. Trong d9, tap trung hai ndi dung chinh cua viéc xac dinh Chi s6 cai
cach hanh chinh la tu danh gia, cham diém két qua cai cach hanh chinh (CCHC) theo
bo ti€u chi da duoc ph@ duyét Ve} to chic di€u tra xa hoi hoc doéi voi cac doi tuong
theo quy dinh tai Quyét dinh s6 536/QD-UBND ngay 25/7/2024 cua UBND tinh
Quang Ngai, cy thé nhu sau:

1. B} tiéu chi xac dinh Chi s6 CCHC

a) B9 ti€u chi xac dinh Chi s6 CCHC cép‘xé duge ciu trac thanh 08 linh vuc
danh gia, gom 37 tiéu chi va 83 tiéu chi thanh phan, cu thé:

- Cong tac chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh: 06 tiéu chi va 04 tiéu chi
thanh phan;

- Cai cach thé ché: 04 tiéu chi va 07 tiéu chi thanh phan;

- Cai cach thi tuc hanh chinh: 06 tiéu chi va 19 tiéu chi thanh phan;

- Cai cach to chirc bd may hanh chinh: 04 tiéu chi va 12 tiéu chi thanh phan;

- Cai cach cong vu: 07 tiéu chi va 12 tiéu chi thanh phan;

- Cai cach tai chinh cong: 04 tiéu chi va 10 tiéu chi thanh phan;

- Phat trién chinh quyén dién tr, chinh quyén sé: 04 tiéu chi va 17 tiéu chi
thanh phan;

, - Tac déng cla cai cach hanh chinh dén nguoi dép, td chirc va phat trién kinh

té - xa hoi cua cap x&: 02 tiéu chi va 02 ti€u chi thanh phan.



b) Thang diém dénh gia
- Piém danh gia Chi s6 CCHC cp x theo thang diém 100, trong do:
+ Piém ty danh gia cta xa 12 72/100.
+ Diém danh gia qua diéu tra xa hoi hoc 1a 28/100.
- biém ty dénh gi4 dugc x4c dinh cu thé doi v6i timg tiéu chi, tiéu chi thanh
phan nhu sau:
+ Cong tac chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh: 06 tiéu chi va 04 tiéu chi
thanh phan; diém ty danh gié: 11,50 diém.
~ + Cai cach the ché: 04 tiéu chi va 07 tiéu chi thanh phan; diém ty danh gia: 6
diém.
+ Céi cach thu tuc hanh chinh: 06 tiéu chi va 19 tiéu chi thanh phan; diem ty
danh gia: 17 diém.
~ +Cai cach t6 chire bo méy hanh chinh: 04 tiéu chi va 12 ti€u chi thanh phan;
diém tu danh gia: 5 diem.
~ +Cai cach cong vu: 07 tiéu chi va 12 tiéu chi thanh phan; diém tu danh gia: 8
diém.
+ Cai cach tai chinh cong: 04 tiéu chi va 10 tiéu chi thanh phan: 8,0 diém.
+ Phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén s0: 04 tiéu chi va 17 tiéu chi
thanh phan; di€m ty danh gia: 12,5 diém.

’ + Tac dong cua cai cach hanh chinh dén nguoi dan, t‘(;) chure va phat trién kinh
te - xa hoi cua cap xa: 02 tiéu chi va 02 ti€u chi thanh phén; di€ém tu danh gia: 4,0
diém.

2. Vé cong tac tu danh gia, cham diém Chi s6 cai cach hanh chinh

Can cir B Chi s6 CCHC dugc ban hanh kém theo Quyét dinh s0 536/QD-
UBND ngay 25/7/2024 cia UBND tinh Quang Ngéi phé duyét D€ an “Xac dinh Chi
sO cai cach hanh chinh cac 56’, ban nganh, UBND cac huyén, thi xa, thanh pho va
UBND cac x&, phuong, thi tran, trén dia ban thinh Quang Ngai” giai doan 2023 -
2030; Cong van so 3142/UBND-NV ngay 24/9/2024 ciia UBND huyén vé huéng
dan tu danh gia, cham diém dé xac dinh Chi s6 CCHC nam 2024 va Cong van so
40q63/ UBND-NV ngay 29/11/2924 cua UBND huyén VG,VI¢C ra soa:[ bo sung tai li¢u
kiém chimg va tham dinh cham diém xac dinh Chi s6 CCHC cap xa nam 2024,
UBND x& da nghiém tuc trién khai thyc hién viéc tu danh gié‘, cham diém Chi so cai
cach hanh chinh nam 2024,the0 czéc tiéu chi, tiéu chi thanh phén cua ting linh vuc va
thyc hién tu danh gid, cham diém tr ngay 10/11/2024 dén ngay 19/11/2024 theo
dung quy dinh. Dong thoi, thuc hién viéc bd sung tai liéu kiém chung sau khi duoc
T6 giup viéc Hoi dong cham tham dinh lan 1, tr ngay 01-02/12/2024; UBND x& da
tu danh gia, cham diém va gui tai liéu klem ching, n6i dung giai trinh vao phan
mém quan 1y chAm  diém  Chi SO CCHC tai  dia chi
https://chamdiemcapxa.quangngai.gov.vn/

3. Vé cong tac di€u tra xa hgi hoc
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Trén co s& Ké hoach s6 153/KH-UBND ngay 19/9/2024 ctia UBND huyén
Tra Béng vé diéu tra x4 hoi hoc xéac dinh Chi sb cai cach hanh chinh nim 2024 cta
UBND cac x4, thi tran; Quyét dinh s6 4184/QP-UBND ngay 24/9/2024 vé thanh 1ap
T diéu tra xa hoi hoc phuc vu xac dinh Chi sO cai cach hanh chinh nam 2024 cua
UBND céc x4, thi tran.

- S luong mau va ddi tuong diéu tra xa hoi hoc:

Téng sb phiéu khao sat trén dia ban 1a: 30 mau phiéu. UBND x4 di giao cho
Vin phong — Thong ké tién hanh khao sét theo timg nhom ddi tuong dé thuc hién viée
diéu tra xac dinh Chi s6 CCHC cuia x& nim 2024. Qua trinh t6 chutc diéu tra xd ho1
hoc dugc tién hanh nghiém tac, bao dam dung 601 tuong, thoi gian, dam bao vé sb
lugng mau phleu diéu tra va c6 sy giam sat trong tat ca cac khau tir huéng dan, phat
phiéu diéu tra, tong hop phiéu.

- Thoi gian thue hién viée khao sat: Tir ngdy 15/10/2024 dén ngay 31/10/2024.

I1. Két qua Chi s6 cai cach hanh chinh nim 2024

1. Cong tac chi dao, diéu hanh:

- Diém t6i da: 11,5 diem.

- S6 diém dat dugc: 9,5 diem.

- Céc linh vuc chua dat: Khdng cd giai phap, sang kién trong trién khai cong
tac CCHC dugc UBND cap tinh, cap huyén cong nhan.

2. Cai cach thé ché.

- Diém t6i da: 11 diém.

- S6 diém dat dugc: 11 diém.

3. Cai cach thu tuc hanh chinh.

- Piém t6i da: 21 diém.

- S6 diém dat dugc: 19,86 diem.

- Linh vuc chua dat:

+ Ty 16 hd so TTHC do UBND cap x4 tiép nhan trong nim dugc giai quyét
trude han, dang han: 1,43/1,5 diém.

tTyle hd so TTHC do UBND cip x4 tiép nhan trong nim dugc giai quyét,

tra két qua trude thot han: 1,43/1,5 diém.

+ ,Ké't qua giai ql,lyé't thu tuc hanh chinh cho nguoi dan/Doanh nghiép ¢ Bo
phan Ti€p nhan va tra két qua: 0,5/1 diém.

+ Vige tiép nhan, xur ly phan anh, kién nghi cia ngudi dan/Doanh nghiép & Bo
phan Ti€p nhan va tra két qua: 0,5/1 diém.

4. Cai cach bo may hanh chinh:

- Diém téi da: 9 diém.

- S6 diém dat dugc: 8 diem.

- Linh vuc chua dat:
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+ Phan cong, phan nhiém d6i v6i Thanh vién uy ban va cong chirc cap xa chua
kip thoi: 0/1 diém.
5. Cai cach ché do cong vu:
- Diém t6i da: 17 diém.
- Piém dat duoc: 9,71 diém.
- Linh vuc chua dat:
ot Mtc d6 hoan thanh ké hoach dao tao, bdi dudng can bd, cong chuc: 1,21/1,5
diém.
+ Ty 1& dat chudn cta cong chirc cap xa: 0/0,5 diém.
+ Tinh trang ti€u cuc trong b tri, phan cong can by, cong chuc: 0,5/1 diém.
_+ Tinh cong khai, minh bach trong cong tac quy hoach can b9, cong chirc va
chuyén doi vi tri cong tac: 0,5/1 diem.
ot Tinh hi¢u qua trong viéc thuc thi chinh sach chuyén ddi vi tri cong tac: 0,5/1
diém.
+ Nang lyc chuyén mén cua can bg, cong chuc trong phdi hop, xur 1y cong
vige: 0,5/1 diém.
+ Tinh trang can bg, cong chirc loi dupg chuc vu, quyén han dé truc loi ca
nhan trong phoi hop, xtr Iy cong viéc: 0,5/1 diém.
+ Cép nhét thong tin vé can bd, cong chuic trén phan mém can bo, cong chirc
cua tinh: 0/1 diém.
6. Cai cach tai chinh cong.
- Diém t6i da: 12 diém.
- Piém dat duoc: 8,05 diém.
- C4c linh vuc chua dat:
 + Thyc hién giai ngan ké hoach dau tu vén ngan sach nha nudc hang nam: 0/1
diém.
+ Thuc hién quy dinh vé viéc str glung kinh phi nguén tir NSNN [Khoéng c6 sai
pham duoc phat hién trong nam: 0/1 diém.
+ Tinh hiéu qua trong cai cach tai chinh cong: 0,25/4 diém.
ot Tinh hi¢u qua cua viéc thyc hién giai ngan von ngan sach nha nudc: 0,5/1
diém.
+ Tinh hi¢u qué cta viée thyc hién co ché ty chu vé sir dung kinh phi quan ly
hanh chinh: 0,55/1 diém.
+ Tinh hiéu qua ctia viéc quan 1y, sir dung tai san cong: 0,5/1 diém.
+ Thuc hi¢n tié} kiém, chdng lanh phi trong quan 1y, sir dung kinh phi cua co
quan, don vi: 0,5/1 diém.
7. Xay dung chinh quyén dién ti:
- Piém tbi da: 17,5 diém.



- Piém dat dugc: 15,12 diém.

- Cac linh vuc chua dat:

+ Trién khai, duy tri ap dung, tuan thu Kién trac Chinh quyén dién tir tinh
Quang Ngai: 0,25/0,5 diem.

+ Ty 1€ hd so ¢o phat sinh dich vu cong truc tuyén mot phﬁn: 0,37/0,5 diém.

+7Ch£’1t lwong cung cip thong tin trén Cong/Trang thong tin dién tir cua xi:
0,5/1 diem.

+ Tinh kip thoi cua thong tin dugc cung cap trén Cong/Trang thong tin dién
ta: 0,5/1 diem.

+ Muc do day du cua thong tin dugc cung cap trén Cong/Trang thong tin dién
ta: 0,5/1 dieém.

+ Murc do thuan tiép trong vi¢c truy cap, khai thac thong tin trén Céng/Trang
thong tin dién tu: 0,5/1 diém.

8. Tac dong ciia CCHC dén nguoi din, to chirc va phat trién kinh té - x&
hoi.

- Diém t6i da: 04 diem.

- Diém dat dugc: 3,54/4 diém.

- Linh vyc chua dat diém t0i da: Mirc do thyc hién céc chi tiéu phat trién KT-
XH do HDND giao: 1,54/2 diém.

(Co phu luc kém theo)

9. Két qua xép hang chi s6 CCHC nim 2024:

Téng s6 diém dat dugc 84,78/100 diém, Xép hang thtr 8 cua huyén Tra Béng.

I11. Panh gia chung, ton tai, han ché va nguyén nhan

1. Danh gia chung

N&m 2024 1 nam thir hai trién khai danh gia, xac dinh Chi so CCHC cép xa
thyc hién trén phan mém truc tuyén. Két qua Chi so6 CCHC hang nam da trd thanh
cong cu quan ly quan trong, phuc vu c6 hiéu qua trong cong tac lanh dao, chi dao,
diéu hanh cta dia phuong; glup x4c dinh 16 vu diém, khuyét diém trong thuc hién
nhiém vu CCHQ, thong qua két qua danh gia da chi rd dugc trach nhiém cu thé cua
tung ca nhan, t6 chuc doi1 vaoi ting nhiém vu QCHC, lam co s& cho viée danh gia
murc d§ thyc hién chic nang, nhiém vu cua t6 chirc va mirc dg, hi¢u qua thuc thi
cong vu cua can bg, cong chirc.

Két qua Chi s6 CCHC nam 2024 cho thay cong tac chi dao, diéu hanh, trién
khai cdng tac CCHC, phan anh thyc chat ket qua thye hién nhi¢ém vu CCHC. So voi
nam 2023, két qua CCHC nam 2024 tang 5 bac.

2. Ton tai, han ché va nguyén nhén

- Cong tac chi dao, diéu hanh QCHC doi luc (;hua ‘ghu’(‘qng xuyeén, thiéu sau sat,
chua thyc sy quan tdm, chi dao quyet li¢t, chua ndm bat day du cong tac CCHC.,

Trach nhiém ngudi ding dau dia phuong trong t6 chuc thue hién nhiém vy CCHC
chua cao, chua quyét liét; chua nam bat mot cach day du vé cong tac CCHC.
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- Trinh d9, nang lyc ctia mot sb can bo, cong chtc, nhét 1a can b9, cong chuc
truc tiép phu trach cong tac CCHC va céc linh vuc lién quan con han ché, chua nhan
thirc day du tam quan trong cua cong tac CCHC nén con thi€u kiém tra, chua co
quyét tam cao trong td chirc thuc hién; cong tac thong tin tuyén truyén CCHC chua
dugc sau rong, chua tao dugc hiéu ung lan toa trong dai bd phan nguoi dan, doanh
nghiép.

- Mot s6 bo phan chuyén mon chwa chi dong cung cip tai lidu kiém chimg
phuc vu cham diém Chi s6 cai cach hanh chinh. Chat lugng tai liéu kiém chung chua
dam bao vé ndi dung.

- Mot s can bo, cong chire chua cé giai phap, sang kién phuc vu cong tac
CCHC.

- VAn con tinh trang ho so tré hen trén hé thong, ty 1¢ nhap hd so trén hé thong
con it so v&i ho so gidy.

- Viéc chip hanh ky luat, ky cuwong hanh chinh d6i lic thyc hién chua nghiém.

IV. Mt s6 nhiém vu, giai phap nim 2025

1. To chac hop danh gia, rat kinh nghiém vé két qua Chi s6 cai cach hanh
chinh nam 2024, trén co s d6 dé xuat cac giai phap, bién phap can thiét trong xay
dung va to chirc thuc hién ké hoach cai cach hanh chinh hang nam, khac phuc nhiing
ton tai, han ché, nang cao chat lugng, hi€u qua trién khai thuc hién cai cach hanh
chinh.

2. Can ctr Nghi quyét 04-NQ/TU ngay 18/10/2021 cta Tinh uy; Ké hoach s6
36-KH/HU ngay 15/12/2021 ciia Ban Thuong vu Huyén ty vé thuc hién Nghi quyét
s6 04-NQ/TU ngay 18/10/2021 ciia Hoi nghi Tinh uy lan thit 5 (khoa XX) vé day
manh cai cach hanh chinh, nang cao thir hang cac chi sb cai cach hanh chinh, hiéu
qua quan tri va hanh chinh cong, ning luc canh tranh cdp tinh ting cudng cong tac
chi dao, diéu hanh CCHC, thong qua viéc xy dung chuong trinh, ké hoach CCHC
giai doan, hang nim mot cach kha thi, phu hop véi thuc tién. Quan tim bd tri ngudn
luc dé trién khai cac nhiém vu CCHC, bao dam hoan thanh cac muc tiéu, nhiém vu
déra trong ké hoach CCHC hang nim. Tang cudng cong tac theo ddi, danh gia, kiém
tra, tuyén truyén CCHC. Pic biét chi trong cong tac tuyén truyén CCHC véi nhiéu
hinh thirc khac nhau dé tao su déng thuan trong xa hoi va doi ngili can b, cong chiic,
kip thoi phat hién, nhan rong nhitng dién hinh, sang kién trong CCHC.

3. Quan tam thyc hién sé hoa hd so dam bao theo chi tiéu Nghi quyét dé ra.

4. Thyc hién nghiém ky luat, ky cwong hanh chinh theo Quyét dinh sb
48/2021/QD-UBND ngay 22/9/2021 ctia UBND tinh Quang Ngai, Chi thi s 31-
CT/TU ngay 13/6/2014 cta Ban Thuong vu Tinh 1y.

5. T6 chic tot viéc tiép nhan, giai quyét hd so TTHC thudc pham vi, linh vuc
quan ly. Cha trong néng cao hiéu qua hoat dong cta bo phan Mot ctra ¢ dia phuong;
giam ty Ié tré hen trong giai quyét hd so; thuc hién nghiém tlc viéc xin 16i nguoi
dan, to chirc khi dé xay ra tré hen, tranh gay buc xc, tao du luan khéng tdt trong
Nhan dan. Pay manh viéc tiép nhan hd so qua dich vu cdng truc tuyén mot phan va
dich vu cong truc tuyén toan trinh.
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6. B6 tri cong chiic phu trach linh vyc cai cach hanh chinh dam bao yéu cau
nhiém vu trong tinh hinh mai.

Trén day 1a béo cao két qua Chi sb cai cach hanh chinh cia UBND xi Son Tra
nam 2024./.
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